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同人助残工作动态 
福建省同人助残志愿者服务中心  主办 

 

【精彩回放】 

喜讯：同人助残荣获福州市“最美志愿服务组织” 

3 月 8 日下

午 ， 在 福 州 市

“ 最 美 志 愿

者”、“最佳志

愿服务组织”先

进 典 型 颁 奖 会

上，同人助残荣

获“最佳志愿服

务组织”荣誉称号。同人助残的志愿者张鹤鸣获评“最美志愿者”荣誉称

号。 

福州市宣传推选志愿服务先进典型活动组委会强调，要总结经验，激

励先进，树立典型，进一步增强志愿者的积极性和荣誉感，推动志愿服务

制度化发展。希望被表彰的单位与个人能够珍惜荣誉，再接再厉，更好地

服务人民，奉献社会，为建设更具实力、更高活力、更有魅力的现代化新

福州做出新的更大的贡献。 

文/郑晓盈   
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省委宣传部副部长、省委文明办主任石建平参观同人展位 

 

工作人员方华向市民介绍机构项目 

青春雷锋  美丽福建 

3 月 5 日，是全

国第 53 个学雷锋

日，也是第 17 个

“中国青年志愿者服

务日”。同人助残与

其他 19 个兄弟组织

一起，应邀在西湖晨

曦广场参加了由团省

委、市文明办和团市

委联合主办的“青春雷锋·美丽福建”志愿服务活动。 

活动当天，同人

助残通过易拉宝和部

分辅助器具展示，向

社会公众介绍机构的

情况及目前开展的项

目，吸引了不少市民

前来咨询。工作人员

现场为市民解答，还

附送宣传册给他们。

有市民朋友观看了同人助残的展位后表示：“同人正在做的事很棒，很有

意义，能给残疾朋友带来很大的便利与帮助，很值得推广。”同人助残总
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同人助残总干事李光泽发言 

干事李光泽回应道：“能为残疾朋友提供帮助，是我们的荣幸，我们会一

直将助残服务进行下去。” 

文/陈萍   图/林艳艳  

发展社会工作，助力扶贫济困 

3 月 15 日上

午，由福建省民政

厅、福州市民政局

和福建省社会工作

联 合 会 主 办 的

“2016 年国际社工

日宣传活动”在三

坊七巷光禄吟台举

行。今年的主题是

“发展社会工作，助力扶贫济困”。同人助残和其他社工机构、公益组织

参加了此次活动。 

省民政厅赖军厅长在活动仪式上发表了讲话。之后，省优秀社工代表

张颖上台发言，表达了作为社会工作者的使命与自豪感。同人助残总干事

李光泽作为志愿者代表上台发言。他以机构实施“凝聚爱”残疾人综合服

务项目为例，用《“双工”联动，打造助残服务新模式》为报告主题，详

细讲述了同人助残如何通过运用“凝聚爱”残疾人综合服务项目，系统全

面地将社工元素融入到助残志愿服务中，助力志愿服务精准化，不断改进

和提升志愿服务质量与成效。 
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  省民政厅赖军厅长、省残联王秀丽副理事长 

在张文辉主任陪同下，参观同人助残展位 

    在后续的宣传交

流环节中，许多社工

组织前来与同人助残

工作人员交流沟通，

表达对同人志愿服务

的认可以及合作意

愿；市民们纷纷在易

拉宝前驻足观看，领

取宣传手册。 

同人助残主任张

文辉也一并参加了国际社工日主题宣传活动。 

文/郑晓盈 图/林艳艳 

同人助残为手摇轮椅“滚遍中国”小伙权鹏精心检修轮椅 

     3 月 9日，29岁甘

肃截瘫小伙权鹏靠着常

人难以想象的毅力和勇

气，依靠一部轮椅从北

京出发行走了 566 个日

夜，2800 多公里，摇到

了福州，拜访了福州市

残联后，专程来到同人

助残辅具公益服务点检

修轮椅。 

他的轮椅由于长时间的超负荷运行，许多地方磨损严重，特别是两个
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张美艳为志愿者进行导盲技巧培训 

大轮和两个前轮的轴承。工作人员对他的轮椅进行了认真仔细地检查，对

轮椅的大轮和小轮进行了维护和检修，并添加了润滑油。检修完后让权鹏

坐上轮椅试一试，权鹏试后，非常满意，对我们的工作人员连声致谢。 

文/方华 

爱的引导·物的分享 

  3月20日，由同人助残主办的“爱的引导，物的分享”--导盲培训和

以物换物活动

在省残联会议

室进行，到场

志愿者 50 余

人。 

活动开始，由同人助

残理事、副总干事张美艳

介绍中心的基本情况，她

结合中心过去和现在的项

目，对中心的宗旨和愿景进行了系统的介绍。接下来是导盲培训，由张美

艳主讲，她介绍了盲人的基本情况，在志愿者的帮助下演示了导盲技巧，

还给志愿者发了眼罩亲身体验。 
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以物换物环节现场 

 
学员报到现场 

导盲培训后，是以物

换物环节。由同人助残办

公室主任陈瑶主持，她言

语幽默、随机应变，笑声

盈盈。当天的活动，共交

换成功 26 对。现场有些志

愿者捐出自己的物品，没

有带物品到场的志愿者，

通过认捐的方式，得到了

自己想要的物品。活动结束，中心共收到爱心捐款 105 元。不少志愿者还

意犹未尽，表示之后还愿意参加类似的环保活动。 

文/陈萍 图/邓珊珊 

2016 年全省残疾人职业技能（电商客服）第一期培训班开班 

    3 月 22 日，由省残疾人

劳动就业服务中心主办、同

人助残和省残疾人体育运动

管理中心承办的2016年全省

残疾人职业技能（电商客服）

第一期培训班暨“同人 i 就

业”第 13 期培训班正式开

班。 

本期共有 78位残疾人报名参加培训，通过视频面试，对报名者的打字

速度、淘宝网的了解程度、沟通能力等进行全面评估，最后确定 50名学员

免费参加此次培训班学习。学员年龄主要集中在 20-40 岁，其中包括 24 名
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重度残障者，培训班为期 1个月。 

 

本期全体学员和老师合照 

开班仪式上,首先是班主任黄长青发表讲话,他着重强调了班级的管理

制度。之后是同人助残总干事李光泽讲话,他代表同人助残，真诚地欢迎来

自全省各地的学员们，对学员们的学习及未来的职场生涯给予了美好祝

福。  

本次培训班开设了电商客服岗位知识培训、职业指导、就业心理指导

等课程，确保学员对电商客服有全面完整的认知。培训班除了理论性学习

外，还有大量的实战演练，它将带领学员们更快进入电商客服的角色状

态。 

文/陈萍、林艳艳  
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小组讨论制定规范 

 “有缘千里来相会”团建活动开展 

     3 月 26 日

晚，为帮助 2016

年第一期电商客

服班学员更好地

融入新集体，加

强学员间的彼此

了解与沟通，由

同人助残主办的

“有缘千里来相

会”团建活动在

今年第一期电商

客服班举行。本次团建活动由同人助残实习生、福建师范大学社会工作系

学生陈萍、郑晓盈主持，全班学员参与。 

团建活动共分三个

环节：认识你我、制定

规范和团建游戏“教与

学”。。在各个环节中，

由工作员进行引导。工作

员用轻松活泼的语言，

不时调动气氛，学员们

积极配合、踊跃参与，

学员和工作员之间互动

热烈，笑声不断。 

经过本次团建活动，增进了组员间的了解、制定了规范供大家后期遵
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图为出席发放仪式的创业残疾人企业家 

守，最为重要的是让学员们明白了沟通的重要性，大家表示在接下来的学

习和生活中会加强沟通，减少隔阂，和睦相处。 

团建活动计划进行 3期。 

文/郑晓盈、陈萍 

同人助残协助“集善工程”项目发放仪式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

     3 月 30 日下午，2015-2016 年度“集善工程--（爱之翼）助残行动”

福建项目发放仪式在省残疾人劳动就业服务中心一楼举行。省残联副理事

杨小波在发放仪式上发表了热情洋溢的讲话，对 10名创业有成的肢残朋友

给予了鼓励，对同人助残志愿者的无私奉献表示感谢。 

仪式上,肢残朋友赖秀玲代表残疾人企业家发言，她感谢省残联领导

和省残疾人福利基金会对他们的关怀与帮助，表示一定不辜负大家的期
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同人助残工作人员李星现场教导受捐者使用电动轮椅 

望，努力为推动残疾人事业的发展尽一份自己的力量。之后，同人助残工

作人员李星在现场为受捐者指导电动轮椅的使用方法。  

    为了“集善工程--（爱之翼）助残行动”福建项目发放仪式顺利完成，

同人助残先期承担

了 电 动 轮 椅 的 组

装、调试任务，后

期负责活动现场的

志愿服务工作。同

人助残派出了 10 多

位志愿者，大家任

务 明 确 ， 各 司 其

职，布置场地、摆

放轮椅、搀扶受捐

的残疾朋友，保证

活动有序进行。 

本次活动共有 10 名残疾人企业家获得捐赠的电动轮椅。 

文/周婷、陈萍 

图/林艳艳 

【工作动态】 

◎ 3 月 1日，全体工作人员召开月度工作例会，副总干事张美艳通过 

微信语音参与会议。 

◎ 3 月 2日至 3日，工作人员林艳艳和实习生郑晓盈负责“爱相伴” 

视力及重度肢体残疾人志愿服务项目启动仪式暨志愿者入户培训的准 
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备工作。实习生陈萍整理近年来关于同人助残的视频报道文件，截图 

用于 10 周年纪念册素材。 

◎ 3 月 3日下午，李光泽、林艳艳参加省残联维权部召开的会议，讨 

论开通残疾人热线电话和开展无障碍体验等事宜。 

◎ 3 月 4日，见习生陈怡将同人助残海报送到仓山志愿者绎站。实习 

生陈萍、郑晓盈完成社工小组策划初稿。下午，李光泽、张美艳、林 

艳艳和见习生陈怡召开短会，见习生陈怡负责做会议记录以及编写交 

流群群规。 

◎ 3 月 5日上午，李光泽、林艳艳、方华、实习生陈萍参与“青春雷 

锋·美丽福建”主题志愿服务活动，陈萍撰写简讯。下午，理事张美 

艳、林艳艳、郑晓盈参加“爱相伴”视力及重度肢体残疾人志愿服务 

项目启动仪式暨志愿者入户培训。晚上，同人助残总干事李光泽应邀 

参与省助困协会成立大会。当天，同人助残海报已张贴在仓山驿站做 

宣传。 

◎ 3 月 7日，实习生陈萍送机构和志愿者资料至市委文明办。实习生 

郑晓盈撰写“爱相伴”视力及重度肢体残疾人志愿服务项目启动仪式 

暨志愿者入户培训简讯。编写微信公众号运营人员职责初稿。 

◎ 3 月 8日下午，在福州市“最美志愿者”、“最佳志愿服务组织” 

先进典型的颁奖会上，同人助残荣获“最佳志愿服务组织”。同人助 

残志愿者张鹤鸣获评“最美志愿者”。工作人员林艳艳代表机构上台 

接受了表彰。 

◎ 3 月 8日至 11 日，实习生陈萍负责录入、修改、整理春节探访资料， 
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并形成专题报告初稿。实习生郑晓盈撰写微信公众号工作协议初稿。 

◎ 3 月 9日，实习生郑晓盈负责撰写“尽我所能，展你风采”活动策 

划书，工作人员林艳艳完善。中午，主任张文辉、工作人员林艳艳入 

户探访重度肢残人李娜。 

◎ 3 月 10 日，张美艳、林艳艳、实习生陈萍撰写有关志愿者培训课程 

调查问卷，并在同人公众微信号发布。 

◎ 3 月 11 日，实习生郑晓盈撰写人来物往，闲置互利活动策划书。见 

习生陈怡和周婷与副总干事张美艳对接“爱相伴”项目和“爱之翼” 

活动经费预算。下午，见习生陈怡和周婷撰写关于黄铁成募捐活动策 

划书。 

◎ 3 月 14 日，实习生陈萍、郑晓盈撰写“爱的引导，物的分享”策划 

和微信预告文。上午平潭博爱助残志愿服务中心团队来访。下午武警 

医院耳鼻喉科外联部主任方志勇来访，均由总干事李光泽负责接待。  

◎ 3 月 15 日上午，张文辉、李光泽、林艳艳、实习生陈萍和郑晓盈参 

加国际社工日活动。下午，实习生郑晓盈撰写简讯，实习生陈萍撰写 

爱相伴手语培训活动策划。 

◎ 3 月 16-17 日，林艳艳、陈惠晶、陈萍、郑晓盈归整同人助残历年 

文档资料，实习生陈萍整理汇总 2008-2015 年企业捐赠名单。 

◎ 3 月 18 日上午，见习生陈怡和周婷撰写“爱心烘焙，温暖你我”的 

策划书，陈萍修改。下午，见习生陈怡协助张美艳修改介绍同人助残 

PPT，并帮助其撰写演讲稿。 

◎ 3 月 20 日，理事张美艳、工作人员林艳艳，实习郑晓盈、陈萍参加 
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“爱的引导，物的分享”导盲培训和以物换物活动。 

◎ 3 月 21 日上午，林艳艳采购电商客服培训班常用药品，淘宝网购电 

商培训团建活动的小礼品。林艳艳、实习生陈萍撰写“爱的引导，物 

的分享”活动简讯和电商客服班开班简讯。下午，实习生郑晓盈、陈 

萍、志愿者曾龙强协助负责电商客服班学院报道登记。 

◎ 3 月 22 日，总干事李光泽，实习生陈萍参加 2016 年第一期电商客 

服班开班仪式；陈萍、林艳艳撰写简讯。 

◎ 3 月 23 日至 3 月 25 日，实习生陈萍完善省民政厅关爱儿童助残服 

务项目书（蛋奶计划）。 

◎ 3 月 24 日晚上，召开同人干事例会讨论同人助残 10 周年答谢事宜， 

参会人员李光泽、张美艳、刘宜令、陈瑶、林艳艳、史秀敏、郑晓盈。 

◎ 3 月 25 日下午，再次召开答谢会会议，对答谢会流程和分工作出了 

初步安排。参会人员李光泽、张美艳、陈瑶、周琦、林艳艳、陈萍、 

郑晓盈，。 

◎ 3 月 26 日晚上，郑晓盈、陈萍给电商客服班学员开展主题为“有缘 

千里来相会”团队建设活动，志愿者曾龙强、李梅，工作人员林艳艳 

现场协助，郑晓盈、陈萍完成团建简讯。 

◎ 3 月 29 日，实习生陈萍整理、汇总历年爱心个人捐款名单。志愿者 

协助“同人助残辅具公益服务点”工作人员安装 10 部电动轮椅。 

◎ 3 月 30 日上午，平潭博爱助残志愿服务中心团队来访，咨询残健同 

乐趣味运动会相关细节，总干事李光泽负责接待。工作人员林艳艳参 

加台江区团委例会，讨论与台江团委合作，在宝龙广场和台江社区各 
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开展一场辅具宣导活动。下午，组织志愿者参加“集善工程——（爱 

之翼）助残行动”福建项目发放仪式志愿服务，工作人员李星、林艳 

艳、陈萍全程参与。 

◎ 3 月 31 日，实习生陈萍、见习生周婷撰写“集善工程——（爱之翼） 

助残行动”福建项目发放仪式简讯；实习生陈萍编辑、推送微信公众 

号文章。 

◎ 同人助残辅具公益服务点，本月共完成借用 121 例，其中：续借 79 

例，新增 24 例.退还 18 例。维修 24 例,接受捐赠 7 例，赠送 3例，提 

供志愿服务 2例。 
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