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同人助残简报


【工作动态】

   张广敏走访同人助残志愿者服务中心    
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3月26日，省人大常委会副主任张广敏走访福建省同人助残志愿者服务中心，慰问残障人士和志愿者，帮助中心协调面临的困难和问题。 
张广敏说， “同人助残”多年来秉持“助人自助、天下同人”的宗旨，与残疾人同心、同向、同步、同行创造“同人生活”，做了许多好事、实事，赢得了社会广泛赞誉。关心残疾人事业要弘扬志愿服务精神，但更要靠各级领导的组织力、感召力，政府部门的执行力、落实力，媒体的传播力、推动力，在全社会形成理解、关爱、帮扶残疾人的良好氛围。希望更多机关工作人员在业余时间带着亲人、陪着家人、邀着友人共同加入到志愿者队伍中去，感受残障人士的意志品质，学会感恩、学会珍惜。

（文/同人）

同人助残举办2015年全省
残疾人职业技能（电商客服）培训班
3月17日，由省残疾人劳动就业服务中心主办，省同人助残志愿者服务中心、省残疾人体育运动管理中心承办，第九期全省残疾人职业技（电商客服）培训班在省体管中心开班。
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“同人助残”中心采用远程视频面试、电话沟通联系等形式，对全省已报名的83位残疾人进行视频测试，通过对报名学员的打字速度、对淘宝网的了解程度、沟通能力方面的评估，最终确定52名学员免费参加2015年第一期淘宝客服培训班。

此次培训以拓宽残疾人就业渠道、培训残疾人网络就业实操技能为主题，为残疾人讲解淘宝网平台的使用功能、淘宝网开店技巧、网络营销等知识，帮助残疾人掌握网络淘宝技能，通过专、兼职等多种形式实现网络创业就业。

在各方大力支持和鼓励下，2014年成功举办4期淘宝客服班，2015年同人助残对师资优化、课件统筹等方面整合资源，进一步提升教学水平，并形成常态化运作模式，将继续开展多期电商客服、网络创业培训班次。
（文/天明）

同人助残干事例会暨骨干志愿者培训

2015年3月8日下午1点，福建省同人助残志愿者服务中心在东湖大院召开了2015年3月份干事例会，本次例会主要是对同人上月工作的总结以及对下月工作的布置作了商讨。 

本次例会由总干事李光泽主持，会议首先由各个项目负责人详细汇报所负责项目情况。林艳艳作了关于春节探访总结汇报，并认真听取了志愿服务小组的反馈。刘雅娟作了准备策划残健融合系列活动“欢乐踏青”结伴出游活动的设想。李星作了关于“爱艺”手工兴趣小组开展培训活动和“爱的循环”辅具社区宣传活动的汇报。陈天明作了关于2015年第一期电商客服培训筹备情况的汇报。汇报结束后与会干事作了充分的讨论和总结。会议还讨论了《同人助残机构工作人员管理办法》，与会干事一致签字通过了管理办法。

随后，同人助残理事——福建师范大学社会工作专业张碧红老师为全体参会人员做了《同人助残志愿管理与志愿服务中常遇见的困惑与处置——兼谈社会工作在福建同人中的运用》的培训，张老师以探讨个案处理的方式，让机构管理者和干事、骨干志愿者等共同参与，从不同的专业角度找寻最佳的解决问题方法，通过头脑风暴和不同思维方式的碰撞，大家拓展了视野，有了很多新思路和新收获。本次培训提高了机构人员的服务水平和管理技巧，对机构在今后的工作中，如何更好地运用社工理念和方式有了很好的推动作用。

（文/吕林花）

【简讯】

3月1日，“迎接青运会•争当志愿者”主题志愿服务统一行动暨青运会福州赛区城市志愿者招募报名系统启动仪式。福建省同人助残志愿者服务中心等5家青运会福州赛区城市志愿者团队被授予首批青运会福州赛区城市志愿者招募报名点。

3月14日，同人助残志愿者中心开展“爱相伴”志愿服务经验的分享会，来自同人助残骨干志愿者、高校志愿服务团队志愿者等42人参加活动，进一步规范同人“爱相伴”视力残疾人和重度致残人士出行服务项目的运行，同时加强各大高校志愿服务团队之间的沟通与交流。

 3月14日至15日，同人助残中心选派3名志愿者参加了由共青团福州市委和福州市青年志愿者协会主办的“迎接青运会•争当志愿者”青年社会组织能力建设大讲堂活动。
3月25日，同人助残中心总干事李光泽、理事潘力鹰一行前往福建信息职业技术学校开展志愿者精神培训，加强志愿者志愿服务的规范性，增强其志愿服务能力。 
3月25日，同人助残服务中心携手省政协机关志愿者和福建师范大学青年志愿者等，带领20余位盲人朋友于美德园餐厅体验自助餐美食。让盲人朋友体验到自助餐厅不一样的用餐方式，同时促进视障人士与外界之间的沟通交流，增进残健融合。
3月28日为拓宽残疾人职业技能和生活水平，同人助残中心在同人机构辅具点举办了第一期的“爱•艺”手工串珠培训活动。此次参加培训的人员来自五城区残疾人及志愿者20人。
（综合）

【四月份主要工作计划】

· 同人新网站上线
· 2015年第一期电商客服招聘会

【助残小知识】
3月3日全国“爱耳日”：中国有听力语言残疾人为残疾人总数的首位。为了降低耳聋发生率，控制新生聋儿数量的增长，预防工作尤为重要。针对中国耳聋发生率高、数量多、危害大，预防工作薄弱的现实，卫生部、教育部、民政部等10部委局共同确定每年的3月3日为中国爱耳日。

2015年3月3日，是第十六个全国“爱耳日”，也是国际爱耳日。今年的主题为 “安全用耳，保护听力”。外出一定要给它们“穿上”保暖外衣，可以戴上耳包，或用宽大的帽子、围巾遮住耳朵。耳朵是我们聆听世界的窗口，平时保护好您的耳朵。
3月5日中国青年志愿者服务日（学雷锋日）：2000年，共青团中央、中国青年志愿者协会共同决定把每年的3月5日作为“中国青年志愿者服务日”，组织青年集中开展内容丰富、形式多样的志愿服务活动。口号“爱心献社会，真情暖人间”、志愿者精神“奉献、友爱、互助、进步”。
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